SiZ VE RCI EUROPE ARASINDAKI ANLASMA

Bu Web sitesi RCI Europe ("RCI", "biz", "bizim") tarafindan size sunulmaktadir. Bu Web
sitesini kullanmaniz ve bu Web sitesinde yayimlanan hukumleri, kosullari ve bildirimleri
("Hakamler") higbir degdisiklik olmaksizin onaylamaniz, bu Hikimlerin tamamini kabul ettiginiz
anlamina gelir. BU HUKUMLERI KABUL ETMEMENIZ DURUMUNDA BU WEB SITESINI
KULLANMA YETKISINE SAHIP OLMAZSINIZ.

BU WEB SITESINDE "KABUL EDIYORUM" DUGMESINI TIKLAYIP, KAYIT iSLEMINI
TAMAMLAYIP, ARDINDAN "DEVAM ET" DUGMESINI TIKLADIGINIZDA VEYA DAHA ONCE
KAYDOLMUSSANIZ WEB SITESINDE OTURUM AGTIGINIZDA, RCI'IN GEGERLI BiR UYESI
OLDUGUNUZU BEYAN EDER VE TUM HUKUMLERE TABI OLDUGUNUZU KABUL
EDERSINIZ.

Bu Hikiimler hem sizin Web sitesini kullanmaniz hem de Web sitesini ziyaret eden tiim internet
trafigi icin gecerlidir.

RCI kendi takdirine bagli olarak bu Hikimleri herhangi bir zamanda degistirme veya glincelleme
hakkini sakli tutar. Bu gibi degisiklikler veya giincellemeler, yayimlandiklari andan itibaren
gegerli olurlar. RCI'In bu degisiklikleri veya glincellemeleri yayimlamasinin ardindan bu siteyi
kullandiginizda, degistirilen bu Hukdmleri kabul etmis sayilirsiniz.

Bu Web sitesiyle ve/veya RCl'la iliskili olan veya olmayan diger birgok web sitesine bu Web
sitesinden baglanti kurmaniza izin verilir; web sitelerinin birgogunun kullanim hiktmleri, kosullari
ve bildirimleri bu Web sitesinde belirtilen Hikumlerden farkli olabilir veya ilave hikidmler, kosullar
ve bildirimler icerebilirler. Bu Web sitesinde saglanan baglantilar yoluyla bagka web sitelerine
baglandiginizda, bu Web sitesinin degil, s6z konusu diger web sitelerinin hikimlerine,
kosullarina, bildirimlerine ve politikalarina tabi olursunuz.

RCI, bu Web sitesine girilen higbir bilginin, online faaliyetin veya iglemin iletilecegi veya
islenecegdi garantisini vermez. Bir bilginin iletiimesi, online faaliyetin veya iglemin kabul edildigi
veya reddedildigi anlamina gelmez, yalnizca bir génderme islemin baslatildigini gdsterir. Tim
online faaliyetler ve islemler yazili onaya tabidir. Bunlara ek olarak, bu Web sitesi Gzerinde veya
site yoluyla sunulan hizmet dizeyinde farkhliklar gorilebilir ve Web sitesinin belirli stireler igin
erisim disi olmasi veya "kapall" kalmasi s6z konusu olabilir. RCI, ticari veya teknik nedenlerden
Otlrt bu Web sitesini tamamen veya kismen askiya alma ya da sonlandirma hakkini sakl tutar.
Ancak RCI''In Gyelik hizmetleri telefon veya posta gibi geleneksel yontemlerle yine de
kullanilabilir.

GIZLILIK POLITIKASI
Gizlilik politikamizi goérmek igin burayi tiklayin.

TICARI MARKALAR, TELIF HAKLARI VE SINIRLAMALAR

Bu Web sitesi RCI Europe'a aittir ve RCI Europe tarafindan kontrol edilmekte ve isletiimektedir:
Kettering Parkway, Kettering, Northants, NN15 6EY, Birlesik Krallik. Tel. No. + 44 (0) 1536
310111. Telif Hakki © 2001 - 2006 RCI Europe. Tum haklari saklidir.

Metinler, resimler, ¢izimler, ses klipleri ve video klipler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
Uzere, bu Web sitesindeki iceriklerin tamami telif haklari, ticari markalar, hizmet markalari
vel/veya diger fikri milkiyet haklari ile korunur (bunlar ABD'deki ve diinya genelindeki telif hakki
yasalari ve anlasma hukimleri, gizlilik ve aciklik yasalari, iletisim dizenlemeleri ve
mevzuatlarina tabidir); RCl'a ya da RCl'a bagli veya iligkili kurumlara, istiraklere ya da ortaklara,
ayni zamanda kendi Uruinlerini ve/veya hizmetlerini pazarlama
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hakkini veya igeriklerini RCl'a lisanslayan ugtincu taraf icerik saglayicilarina, tliccarlara, sponsorlara
ve lisans veren firmalara (toplu olarak "Saglayicilar") aittir veya bunlar tarafindan kontrol edilir.

Bu Web sitesindeki veya RCI'in istiraklerine, ortaklarina veya Saglayicilarina ait olan ya da bunlar
tarafindan igletilen, kontrol edilen veya lisanslanan herhangi bir web sitesindeki icerikler yalnizca
sizin kisisel ve ticari olmayan kullaniminiz igin saglanmaktadir. igeriklerin kopyasini yazdirabilirsiniz;
ancak icerikleri veya bilgileri ya da bu igeriklerin veya bilgilerin kullaniminda yararlanilan her tarll
yazilimi RCI'in, bagli veya iligkili kurumlarinin, istiraklerinin veya ortaklarinin ya da Saglayicilarinin
yazili 6n onayi olmadan ticari amagla herhangi bir sekilde (e-posta veya diger elektronik yontemler
dahil olmak lzere) kopyalayamaz, ¢ogaltamaz, yeniden yayimlayamaz, ylikleyemez, gdnderemez,
iletemez, dagitamaz ve/veya kullanamazsiniz. RCI'in hukuk departmanina + 44 (0) 1536 314206
numarasindan faks ¢cekerek RCI'In onayini talep edebilirsiniz. RCI'in, RCl'a bagh veya iligkili
kurumlarin, istiraklerin, ortaklarin veya Saglayicilarin yazili 6n onayi olmadigi sirece, igerikleri
degistirmeniz, bagka bir web sitesinde veya ag Uzerindeki bir bilgisayar ortaminda kullanmaniz veya
kisisel, ticari olmayan kullanimlarin haricinde herhangi bir amagla igerikleri kullanmaniz halinde
RCI'in, RCI'In bagli veya iligkili kurumlarinin, istiraklerinin, ortaklarinin veya Saglayicilarinin telif
haklarinin, ticari markalarinin, hizmet markalarinin ve diger mulkiyet haklarinin sahiplerinin haklarini
ihlal etmis olursunuz ve bu gibi kullanimlar yasaktir. Bu Web sitesini kullaniminizin bir kosulu olarak,
bu Web sitesini kanun disi veya bu Hikiimlerde yasaklanan (tehdit edici, karalayici, iftira iceren,
mustehcen, ayip, kigkirtici, pornografik veya dinleri asagilayici materyaller gdndermek ya da iletmek
dahil ancak bunlarla sinirli olmak lGizere) herhangi bir amagla kullanmayacaginizi RCl'a garanti
edersiniz.

internetin dzgiin dogasi ve RCI sistemlerinin ve RCl'a ait teknolojinin korunmasi ihtiyaci dolayisiyla,
RCI kendine ait mutlak ve serbest takdirine gére herhangi bir zamanda, herhangi bir nedenle ve
herhangi bir kullanici igin bu Web sitesine erisimi kisittama veya engelleme hakkini; 6zellikle de bu
Web sitesini olumsuz, uygunsuz ya da aligiimadik sekilde kullandigi goruilen veya bu Hukimleri ihlal
eden kullanicilar igin erisimi kisitlama veya engelleme hakkini sakli tutar. Bu Hikimlerden herhangi
birini ihlal etmeniz durumunda, herhangi bir bildirim zorunlulugu olmaksizin bu Web sitesini
kullanma izniniz derhal sonlandirilir.

Bu Web sitesinde bulunan higbir ticari markayi, hizmet markasini veya telif hakki bulunan materyali
(tim logolar veya karakterler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak (izere) marka veya telif hakki
sahibinin agik ve yazili onayi olmadan kendi web sitenizde kullanamazsiniz. RCI yazili onayi
olmaksizin, bu Web sitesindeki higbir igerigi veya diger materyalleri kendinize ait olan ya da bagka
bir web sitesine uyarlayamaz veya bagka bir sekilde dahil edemezsiniz.

RCI Europe; www.rci.com ile www.rci.co.uk alan adlari, RCI & Tasarimi ve RCI logosu dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak Uzere, bir dizi tescilli ticari markanin sahibi olan Resort Condominiums
International, LLC'nin kardes sirketidir. Burada belirtilen diger Griin ve sirket isimleri, tescilli olup
olmamalarina bakilmaksizin ilgili sahiplerinin ticari markalari olabilir.

GARANTI VE YUKUMLULUK REDDI

BU WEB SITESINDE GOSTERILEN TUM ICERIKLER "SIMDIKI HALIYLE" SAGLANMAKTADIR
VE ICERIKLERE DAIR ACIK YA DA ZIMNIi HICBIR GARANTI VERILMEZ. INGILTERE VE AB
YASALARINA GORE BU HUKUMLER iCIN GEGCERLI OLAN, KANUNEN GEREKLI OLAN, AYNI
ZAMANDA HARIC TUTULAMAYAN, SINIRLANDIRILAMAYAN YA DA DEGISTIRILEMEYEN
GARANTILER DISINDA, RCI, RCI'IN BAGLI VEYA ILISKILIi KURUMLARI, ISTIRAKLERI YA DA
ORTAKLARI VE SAGLAYICILARI PAZARLANABILIRLIK, UYGUN KALITE, BELIRLI BIR AMACA
UYGUNLUK, MULKIYET HAKLARI VE IHLALI ILE ILGILI ZIMNI GARANTILER DAHIL ANCAK
BUNLARLA SINIRLI OLMAKSIZIN, AGIK VEYA ZIMNI HICBIR GARANTIYi KABUL ETMEZ. RCl,
RCI'IN BAGLI VEYA ILISKILI KURUMLARI, iSTIRAKLERI, ORTAKLARI, SAGLAYICILARI VEYA
BU WEB SITESININ OLUSTURULMASINDA, URETILMESINDE VE DAGITIMINDA GOREV ALAN
HICBIR SAHIS; BU WEB SITESININ ISLEVLERININ KESINTIiSIZ VE HATASIZ BIR SEKILDE
SAGLANACAGINI, HATALARIN DUZELTILECEGINI YA DA iICERIKLERIN SUNULDUGU
SUNUCUDA VIRUSLERIN VEYA DIGER ZARARLI BILESENLERIN
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BULUNMAYACAGINI GARANTI ETMEZ. BU WEB SITESINDEN ULASABILECEGINIZ
ICERIKLER YALNIZCA SIZE KULLANIM KOLAYLIGI VE BILGI VE ISLEM OZELLIGI SUNMAK
AMACIYLA SAGLANMAKTADIR.

RCI BU WEB SITESININ KULLANIMINDAN ELDE EDILECEK SONUGLAR HAKKINDA VEYA
BU WEB SITESINi KULLANARAK ELDE EDECEGINIZ ICERIK BILGILERININ, HIZMETLERIN
VE/VEYA MALLARIN GUVENILIRLIGI, DOGRULUGU VEYA GEGERLILIGI KONUSUNDA
HICBIR GARANTI VERMEZ YA DA BEYANDA BULUNMAZ. BU WEB SITESINDE HERHANGI
BIR ZAMANDA ULASACAGINIZ ICERIKLERIN DOGRU OLMASINI SAGLAMAK ICIN CABA
GOSTERIYORUZ. ANCAK ICERIKLERDE HATALAR, YAZIM YANLISLARI VE IHMALLER
BULUNABILIR. HATALARIN VE iHMALLERIN BiZE BILDIRILMESI DURUMUNDA BUNLARIN
MUMKUN OLDUGU KADAR CABUK DUZELTILMESI iCIN ELIMIZDEN GELENI YAPARIZ. BU
WEB SITESINDE ERISTIGINIZ ICERIKLERDE DUZENLI ARALIKLARLA DUZELTME, SILME
VEYA EKLEME YOLUYLA DEGISIKLIKLER YAPILIR VE BU WEB SITESININ ISLEVLERINDE,
TASARIMINDA YA DA DUZENINDE GELISTIRMELER VE/VEYA DEGISIKLIKLER
YAPILABILIR.

BU WEB SITESINi KULLANIRKEN ORTAYA GIKABILECEK RISKLERI USTLENDIGINIZi AGIK
BIiR SEKILDE KABUL ETMIS OLURSUNUZ. SISTEMINIZDE GEREKLI OLAN TUM SERVIS,
ONARIM VE DUZELTME ISLEMLERININ BUTUN MASRAFLARINI SiZ (RCI DEGIL)
USTLENIRSINIiZ. HICBIR SINIRLAMANIN GECERLI OLMADIGI OLUM VEYA KIiSISEL
YARALANMAYA NEDEN OLAN YUKUMLULUKLER, KAYIPLAR VE HASARLAR HARIC
TUTULARAK, BU WEB SITESININ VEYA BAGLANTILI DIGER BIR SITENIN KULLANIMI VEYA
KULLANMA CABASI SONUCUNDA GERCEKLESEN VEYA BUNLARDAN KAYNAKLANAN
SOZLESME, HAKSIZ FiiL, KUSURSUZ SORUMLULUK VS'DEN DOGAN HER TURLU KAYIP,
HASAR (DOLAYLI, CEZAI, ARIZi, OZEL VEYA BAGLI OLMASINA BAKILMAKSIZIN),
YUKUMLULUK VEYA DIGER HERHANGI BIR NEDENDEN OTURU, RCI'IN, RCI'A BAGLI VEYA
ILISKILI KURUMLARININ, iISTIRAKLERININ VEYA ORTAKLARININ, SAGLAYICILARININ YA
DA BU WEB SITESININ OLUSTURULMASINDA, URETIMINDE YA VE DAGITIMINDA GOREV
ALAN BU KURUMLARIN iLGILI CALISANLARININ VEYA ACENTELERININ HERHANGI BIR
KiSIYE VEYA KURUMA KARSI SORUMLU VEYA YUKUMLU OLMADIGINI AGIK BIR SEKILDE
KABUL EDERSINIZ.

ORNEK VERMEK AMACIYLA VE YUKARIDA BELIRTILENLERIN GENEL NITELIGINI
SINIRLAMAKSIZIN, RCI, RCI'A BAGLI VEYA ILISKILI KURUMLAR, iSTIRAKLER YA DA
ORTAKLAR VE SAGLAYICILAR BU WEB SITESININ DOGRU SEKILDE CALISMAMASI, BU
WEB SITESINDE BULUNAN KISISEL KAYITLAR VEYA DIGER MATERYALLERLE ILGILI
DEGISTIRME, YETKISIZ SEKILDE ERISME, YOK EDILME, CALINMA, BILGISAYAR
VIRUSLERI, CALISMADA YASANAN GECIKMELER, KUSURLAR, SILINMELER, KESINTILER,
IHMALLER VEYA HATALAR SONUCUNDA GERCEKLESEN VEYA BUNLARDAN
KAYNAKLANAN HICBIR TALEP, KAYIP VEYA HASARDAN OTURU SORUMLU TUTULAMAZ.
DIGER UYELERIN VEYA UCUNCU TARAFLARIN KULLANDIKLARI iFTIRA iCEREN,
SALDIRGAN VEYA YASA DISI DAVRANISLARDAN RCI'IN SORUMLU OLMADIGINI ACIK BIR
SEKILDE KABUL EDER VE ONAYLARSINIZ.

RCI, RCI'A BAGLI VEYA ILISKILI KURUMLAR, iSTIRAKLER, ORTAKLAR VE SAGLAYICILAR;
HERHANGI BiR OLAY VEYA BIRBIRINE BAGLI OLAYLAR SONUCUNDA YAPILAN BIiR TALEP
ICIN GECERLI OLAN ISLEMIN TOPLAM MAKSIMUM DEGERINE KADAR OLAN BiR MIKTAR
ICIN, SOZLESMEYE, HAKSIZ FilLE, KUSURSUZ SORUMLULUGA VEYA BASKA BIR NEDENE
DAYANMASINDAN BAGIMSIZ OLARAK, BU WEB SITESININ KULLANIMI SONUCUNDA
GERGCEKLESEN VEYA BUNDAN KAYNAKLANAN DOGRUDAN HASARLARDAN
SORUMLUDURLAR.

BURADAKI YUKUMLULUK BOLUMU YALNIZCA YASALAR KAPSAMINDA VE YASALARIN iZiN
VERDIGI EN GENIS SEKILDE GECERLIDIR.

BU DURUM BIR TUKETICI OLARAK SiZiN KANUNi HAKLARINIZI ETKILEMEZ.
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TAZMINAT

Bu Hukuimleri herhangi bir sekilde ihlal etmeniz halinde, makul yasal tcretler dahil olmak tzere,
her turlt kayip, masraflar, hasarlar ve maliyetler igin RCI'l, RCI'in istiraklerini ve ortaklarini,
Saglayicilarini ve bunlarin gérevlilerini, midirlerini, galisanlarini, baglantili veya iligkili kurumlarini,
acentelerini, lisans veren firmalarini ve tedarikgilerini tazmin edeceginizi, bunlari savunacaginizi
ve magdur etmeyeceginizi kabul edersiniz.

UCUNCU TARAF HAKLARI

Bu Hukumler RCI'in, RCI'In igtiraklerinin ve ortaklarinin, Saglayicilarinin ve bunlarin gérevlilerinin,
mudadrlerinin, ¢alisanlarinin, baglantili veya iliskili kurumlarinin, acentelerinin, lisans veren
firmalarinin ve tedarikgilerinin lehinedir. Bu kisilerin veya kurumlarin her biri kendileri adina bu
Hukumleri dogrudan size kargi kullanma ve uygulama hakkina sahiptir.

BAGLANTILAR

Bu Web sitesinde diger web sitelerine ("Baglantili Siteler") baglantilar bulunabilir. Baglantili Siteler
size kolaylik ve bilgi saglamak igin sunulmaktadir ve bunlara erigsim sirasinda ortaya cikabilecek
riskleri kabul etmis olursunuz. Baglantih Sitelerin igerikleri RCI'in kontroliinde degildir ve bu
Baglantili Sitelerin sahiplerinin RCI ile iligkili olup olmamasina bakilmaksizin, RCI bu igeriklerden
sorumlu degildir ve bu icerikleri desteklemez. Size veya baska birine ait bir web sitesine RCI'in,
RCl'a baglh veya iligkili kurumlarin, istiraklerin, ortaklarin veya Saglayicilarin sponsor oldugunu ve
bu siteyi desteklediklerini belirten ya da ima eden higbir baglantiy1 veya kopriyl bu Web sitesinde
olugsturamazsiniz.

HIZMET YARDIMI
Bu Web sitesiyle ilgili sorulariniz ya da sorunlarinizla ilgili yardim almak igin burayi tiklayin.

RCI DEGiSIM PROGRAMININ KULLANIMI

Bu Web sitesinde sunulan RCI Degisim Programi 6zelligi, yalnizca tyeliginizi yenileme, hafta
yatirma, degisim tatillerinin musaitlik durumlarini 6grenme, degisim talebinde bulunma, degisim
tatillerinin rezervasyonu ve teyit edilmesi ve online iglemler ve alimlar yaparken size yardimci
olmak amaciyla hazirlanmistir ve bagka bir amacla kullanilmaz. En az 18 yasinda oldugunuzu,
RCI'in gegerli bir Uyesi oldugunuzu ve burada belirtilen HikUmler uyarinca bu Web sitesini
kullanmak ve bu Anlagmayi yapmak icin gerekli yasal yetkiye sahip oldugunuzu garanti edersiniz.
Bu Web sitesinde yaptiginiz tim iglemlerle (sizinle birlikte yasayan resit olmayan [18 yasindan
kiguk olan] kisiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak UGzere, hesabinizi bagkalar igin
kullandiginiz durumlar da dahil) ilgili mali sorumlulugu Ustlendiginiz kabul edersiniz. Sizin adiniz
veya hesabinizla bu Web sitesinde yapilan tim islemleri kontrol etmeyi kabul edersiniz. Ayni
zamanda bu Web sitesinde kullaniimak izere sizin veya hanenizdeki diger kisilerin ya da sizin
yetki verdiginiz veya idare ettiginiz Gglincl taraflarin sagladiklari tim bilgilerin (hafta yatirmak,
degisim talebinde bulunmak, rezervasyon yapmak ve online iglemler yapmak amaciyla RCl'a
sagladiginiz bilgiler dahil olmak lGzere) dogru ve gergek oldugunu garanti edersiniz.

Ek olarak, online iglemler yapmak igin kullandiginiz tim kredi kartlarinin veya bankamatik
kartlarinin size ait oldugunu, bu kredi ve mevduat hesaplarinizda satin aldiginiz programlarin,
artnlerin ve hizmetlerin karsilanmasi igin yeterli miktarda kaynak bulundugunu garanti edersiniz.
Sizin tarafinizdan saglanan bilgilerde herhangi bir degisiklik olmasi durumunda, mimkin olan en
kisa stirede RCI'l haberdar etmekle yukimlisuiniz. Herhangi bir sinirlama olmaksizin, spekiilatif,
sahte veya hileli faaliyetler ya da online iglemler ya da talep beklentisi ile yapilan her tiirli faaliyet
veya online islem yasaktir.
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Bu Hiikiimlerden farkli hiikiimler ve kosullar olan RCI'in Uyelik Kogullari, bu Web sitesinde

sunulan RCI Degisim Programi 6zelligiyle ve bu 6zellikle baglantili olarak yapilan tiim online
faaliyetler ve islemler icin gecerlidir. Degisim konaklamalarinin musaitlik durumu, yerlesimi ve
kullanimiyla ilgili tim kurallara ve sinirlamalara uyulmasi ve zamani gelen tiim Ucretlerin 6denmesi
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere, RCI'in bitiin Gyelik hikiimleri ve kosullarina ve/veya
RCI'in igtirakleri, ortaklari, tedarikgileri veya Saglayicilari ve sizin iligki icinde oldugunuz tguncu
taraflarin hikimleri ve kosullarina riayet etmeyi kabul edersiniz. RCI'in igtiraklerinin, ortaklarinin,
tedarikgilerinin veya Saglayicilarinin ve diger Gglncu taraflarin sundugu degisim islemleriyle ilgili
olmayan programlarin, drinlerin veya hizmetlerin temin edilmesinden

(bizim bu kurumlara aracilik edip etmedigimize bakilmaksizin) veya sizin ve bu kurumlardan birinin
ya da birkaginin arasindaki iliskiye dair herhangi bir konudan RCI sorumlu degildir. Bu Web sitesinin
kullanimindan kaynaklanan veya bu Web sitesinde sunulan RCI Degisim Programi 6zelligiyle ve bu
ozellikle baglantili olarak yapilan online faaliyetlerden ve islemlerden kaynaklanan her tirli 6deme,
Ucret, resim, vergi ve tahakkuktan sorumlusunuz.

Bu Web sitesi haftalarinizi hatal yatirmanizi, mimkun olmayan degisim tatilleri talep etmenizi, ayni
anda iki farkli tesiste iki degisim yapmak gibi miimkin olmayan ve/veya yanlis degisim
rezervasyonlari yapmanizi engellemez. Haftalarinizi hatali yatirdiginizda, mimkin olmayan degisim
tatilleri talep ettiginizde veya mumkuin olmayan ve/veya yanlis degisim rezervasyonlari yaptiginizda;
bunlarin kendi hataniz ve/veya ihmaliniz oldugunu, bunlarin sorumlulugunun tamamen size ait
oldugunu, yaptiginiz bu hatal faaliyetler veya online islemlerden 6turi RCI'in size tamamen veya
kismen 6deme yapmakla veya durumu dizeltmekle yukidmli olmadigini kabul etmis olursunuz.

Amerika Birlesik Devletleri yasalarina gore, bazi Ulkeler seyahat hizmetlerinin saglamasi konusunda
Sinirl veya Yasakli olarak listelenmiglerdir. Sinirlandirilan mevcut tlkeler arasinda Kiba, iran, Irak,
Libya ve Sudan bulunmaktadir, ancak liste bagka llkeleri de igerebilir. RCI, RCl'a bagl veya iliskili
kurumlar, istirakler, ortaklar ve Saglayicilar ve/veya bu kurumlarin ilgili acenteleri, lisans veren
firmalari ve tedarikgileri; Sinirli veya Yasakl olarak belirlenen Ulkelerden birinin vatandasi olan RCI
tiyelerinin veya kalici oturma izni olan yabanci RCI Uyelerinin Amerika Birlesik Devletleri'ndeki bir
Bagh Tesiste hafta yatirma veya degisim yapma talepleri i¢in, bu Web sitesinde sunulan RCI
Degisim Programi 6zelligiyle veya bu 6zellikle baglantili bir yolla yatirilan haftalari kabul etme,
degisim taleplerini degerlendirme veya degisim talepleri igin izin verme, degisim rezervasyonlari
yapma ve gergeklestirme ya da teyitleri teblig etme hakkina sahip degildir; ayni zamanda bu
kuruluglar ABD vatandas! olan RCI Uyelerinin veya kalici oturma izni olan yabanci RCI Uyelerinin
Sinirli veya Yasakli olarak belirlenen bir tUlkedeki bir Bagl Tesiste hafta yatirmasini, ayrica Sinirli
veya Kisith olarak belirlenen bir Gilkenin vatandagi olan RCI Uyelerinin veya kalici oturma izni olan
yabanci RCI Gyelerinin RCI Degisim Programina yatirdiklari konaklama yerleri igin degisim
yapmalarini degerlendiremez veya izin veremezler.

PARA BiRiMi DONUSTURUCU

Yabanci Ulkelerde sunulan drlnlerin ve hizmetlerin maliyetleri déviz dalgalanmalarina bagli olarak
degisiklik gosterebilir. DOviz kurlari halka agik olan gesitli kaynaklara goére belirlenir ve sadece genel
yonergeler olarak kullaniimalidirlar. Kurlarin kesin oldugu dogrulanmaz ve gergek kur degerleri farkli
olabilir. Doviz fiyatlar her glin glincellenmez. Para biriminin en son giincellendigi ginu gérmek igin
Para Birimi Dontsturictndn tarihini kontrol edin. Bu uygulamanin sagladid bilgilerin dogru oldugu
kabul edilir; ancak RCI, RCI'a bagli veya iliskili kurumlar, istirakler ya da ortaklar, Saglayicilar
ve/veya bunlarin ilgili acenteleri, lisans veren firmalari ve tedarikgileri bu bilgilerin dogru oldugunu
garanti etmez. RCI, herhangi bir finansal amagla bu bilgileri kullanirken déviz kurlarini dogrulamak
icin uzman bir kisiye danigsmanizi 6nerir. RCI, RCl'a bagli veya iliskili kurumlar, istirakler ya da
ortaklar, Saglayicilar ve/veya bunlarin ilgili acenteleri, lisans veren firmalari ve tedarikgileri kigisel
kullanimin haricinde herhangi bir amacla bu bilgilerin kullanilmasina izin vermez ve bu bilgilerin
satisini, dagitimini ve ticari amaglarla kullanimini miimkun olan en genis kapsamda yasaklar.
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YASALAR VE YARGI ALANI

Bu Anlagsma (ve bu Web sitesinin kullanimiyla ve/veya bu Web sitesinde sunulan RCI Degisim
Programi 6zelligiyle herhangi bir sekilde ilgili olan veya bunlardan kaynaklanan her tirli ihtilaf,
dava, adli takibat vs.) ingiltere yasalarina tabidir ve ingiltere yasalari kapsaminda yorumlanmalidir.
isburada, bu Web sitesinin kullanimindan kaynaklanan veya iligkili olan tim ihtilaflarda ingiliz
mahkemelerinin minhasiran yetkili oldugunu tanirsiniz. Bu Web sitesine Birlesik Krallik disindan
erigen tum Kisiler, yerel yasalarin gecerli olmasi durumunda, gecerli olan kapsam dabhilinde riayet
etmekle yikumludir. Bu Web sitesinde bulunan materyalleri veya igerikleri, Birlesik Krallik ve AB
ihracat yasalarini ve dizenlemelerini ihlal edecek sekilde kullanamaz veya ihra¢ edemezsiniz. Bu
Hukdmlerin herhangi bir maddesinin yasalara aykiri, gegersiz veya uygulanamaz olmasi
durumunda, s6z konusu maddenin bu Hikidmlerden ayrilabilecedi kabul edilir.

Bu Anlagma veya bu Web sitesinin kullanimi sonucunda RCl ile sizin aranizda higbir ortak
tesebbus, ortaklik, istihdam veya acentelik iligkisinin olusmadigini kabul edersiniz.

ANLASMANIN BUTUNLUGU

Buradaki Hikimlerin maddeleri ve burada belirtilen tim yukimlalikler; bir tarafta RCI, RCI'in
bagl veya iligkili kurumlari, istirakleri veya ortaklari ve Saglayicilari, diger tarafta ise sizin
aranizdaki Anlagsmanin tamamini olusturur ve burada belirtiimeyen ve daha 6nce yapilmis olan
her turli teklifin, sézlesmenin veya mutabakatin (yazili veya s6zl() yerine geger. Bu Hukumler ile
gelecekte yayimlanabilecek kullanim hukumleri, kosullari ve bildirimleri veya mutabakatlar
arasinda tutarsizlik olmasi halinde, en son yayimlanan Hikumler ya da hikumler, kosullar ve
bildirimler gecerli olacaktir.

Bu Anlagmanin ve elektronik bi¢cimde verilen herhangi bir bildirimin basil bir stirima, bu
Anlagmaya dayanan veya Anlagmayla ilgili olan adli veya idari davalarda ayni kapsamda
gecerlidir ve diger ticari belgelerin ve kayitlarin basili bicimde olusturulmasi ve korunmasiyla ilgili
gecerli olan kosullara tabidir.

RCI, BURADA ACIKGCA TANINMAYAN BUTUN HAKLARI SAKLI TUTAR.
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Ekstra Tatil Hukumleri ve Kosullari

Bu Rezervasyon Kosullari, tanimlama bilgileri ve gizlilik politikalarimiz ve rezervasyonunuzu
teyit etmemizden 6nce size sundugumuz diger tim yazili bilgilerle birlikte, bir tesiste ("Bagl
Tesis") kiraladiginiz konaklama igin RCI Europe ile veya uygulanabildigi durumlarda RCl'a
bagli veya iligkili kurumlar, istirakler, ortaklar veya Wyndham Worldwide sirketler grubu
binyesindeki bir sirket veya sirketler (“RCI”, “biz” veya “bizim”) ile yaptidiniz sdézlegsmenin
temelini olusturur. Bu kosullar ilgili haklarimizi ve yukumldliklerimizi belirledigi igin lutfen
dikkatle okuyunuz. Buradaki Rezervasyon Kosullarinda kullanilan "siz" ve "size" ifadeleri,
rezervasyonda adi gegen ilk kisiyi, ayni zamanda kendileri adina rezervasyon yapilan tim
kisileri veya bir rezervasyonun eklendigi veya transfer edildidi kisileri igerir.

Bu hikimlerin yalnizca tatil konaklamalari igin yapilan kiralamalarla ilgili oldugunu ve degisim
islemlerini yada RCI Uyeliginizi ilgilendirmedigini litfen unutmayin.

Rezervasyon yapabilmeniz igin bir RCI Uyesi olmaniz gereklidir. Bir rezervasyon yapildig
zaman, rezervasyonda adi gegen ilk kisi rezervasyonda belirtilen tim kisiler adina asagidakileri
kabul eder:

1. Bu hdkimleri ve kosullari okumustur ve bu hikimlerin kendisi igin baglayici oldugunu
kabul etme yetkisine sahiptir ve hikumleri kabul eder;

Gizlilik Politikamiza uygun sekilde bilgi kullanmamiza izin verir;

Gegerli bir RCI Uyesidir ve iiyeligi sonlandiriimamis veya askiya alinmamistir.

18 yasindan (veya ABD'deki konaklama rezervasyonlarinda 21 yasindan) bayuktir ve
yas sinirlamalari olan hizmetler talep ediyorsa, kendisinin ve grubunda bulunan tim
kisilerin bu hizmetleri almak igin uygun yasta olduklarini beyan eder.

o

RCI'in yapilan rezervasyonlarla ilgili herhangi bir finansal koruma
programi sunmadigini litfen unutmayin.

RCI Paket Seyahat, Paket Tatiller ve Paket Turlar Yonetmeligi 1992'de belirlendigi lizere
tasima hizmetleri sunmaz veya “organizatorliik” gorevi Ustlenmez.

Bu hikumleri ve kosullari herhangi bir zamanda degistirebilir/gtincelleyebiliriz. Bu gibi bir
degisikligin/giincellemenin yapilmasindan sonraki tim rezervasyonlar igin bu yeni versiyon
gecerli olur.

1. Rezervasyon ve Konaklama Diizenlemeleriniz icin Odeme Yapma

Su durumlarda bizimle rezervasyon yapmis olursunuz: a) tam 6deme yaptidinizda ve b) size bir
rezervasyon teyidi dizenledigimizde. Yaptidiniz rezervasyonun ayrintilarini onaylayan bir
rezervasyon teyidini dizenleyip ve e-posta yoluyla size goénderdigimiz anda, bizim ve sizin
aranizda baglayici bir sdzlesme meydana gelir. Rezervasyon teyidini aldiginizda, teyit
belgesindeki (veya diger bir belgedeki) bir bilginin hatali olduguna disunurseniz derhal bizi
haberdar etmeniz gerekir, daha sonra degisiklik yapiimasi mimkin degildir ve bir belgeyi size
goéndermemizden sonraki on gun (biletler igin bes gin) icinde belgede bulunan hatalari bize
bildirmememiz durumunda haklariniza halel gelebilir.

2. Diizenlemeler igin Gegerli Olan Miisaitlik Durumu
Bir rezervasyonu teyit etmemiz, diger Gyelerin RCl'a yatirdiklari musait olan konaklamalara
baghdir. Bu nedenle bir Bagh Tesis, bolge, seyahat tarihi, konaklama Unitesinin turii veya

blyUkligu ya da diger bir konuda yapacaginiz 6zel bir talebin karsilanacagini garanti
edemeyiz. Ancak sizin i¢in 0 anda musait olan alternatif segenekler sunariz.
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3. Ozel Talepler

Her tlrlG 6zel talebi rezervasyonu yaptiginiz sirada bize bildirmeniz gerekir. Daha sonrasinda
taleplerinizi yazili olarak onaylamalisiniz. Ozel olarak yaptiginiz makul olan talepleri yerine
getirmek icin her turli ¢cabayi gdstersek de, bu taleplerin kargilanacagdi garantisini veremeyiz.
Ozel bir talebin teyit faturanizda veya baska bir belgede belirtimis olmasi veya tedarikgiye
iletiimesi, taleplerin karsilanmasinin onaylandigi anlamina gelmez. Ozel bir talebin
karsilanamamasi, talebin bizim tarafimizdan 6zel olarak teyit edildigi durumlar haricinde
sdzlesme ihlaline neden olmaz.

4. Engelliler ve Tibbi Sorunlar

Engellilere hizmeti sunma konusunda uzmanlasan bir konaklama saglayicisi degiliz, ancak her
tarli 6zel ihtiyacinizi karsilamak igin elimizden gelen tim gayreti gOsteririz. Sizin veya
grubunuzdaki bir kisinin konaklamanizi etkileyecek tibbi bir sorunu varsa veya engelliyse,
rezervasyonunuzu teyit etmemizden once llitfen bize durumunuzun tim ayrintilarini bildirin;
boylelikle sectiginiz diizenlemelerin uygun olup olmadidi konusunda size bilgi verebiliriz. Makul
bir davranis sergilemek adina, s6z konusu kiginin/kisilerin konaklama ihtiyaglarini gerektigi gibi
karsilamamiz mimkin olmazsa rezervasyonunuzu teyit etmeyiz veya rezervasyon yaptiginiz
sirada bize s6z konusu durumla ilgili tim bilgileri saglamadiysaniz, bu bilgilerden haberdar
oldugumuz zaman rezervasyonu iptal edebilir ve gecerli iptal Ucretlerini isletebiliriz.

5. Sigorta

Uygun bir seyahat sigortasi yaptirmaniz son derece 6nemlidir ve sigortanin yeterli
diizeyde bir kapsama sahip oldugundan emin olmaniz gerekir. Uygun bir seyahat sigortasi
olmadan seyahat etmeyi secerseniz, sonu¢ olarak ugrayabileceginiz kayiplardan ve sigortaniz
olsaydi kargilayacagi zararlardan sorumlu olmayiz.

6. Bilgilerin Dogrulugu ve Fiyatlar

Bu web sitesinde yer alan bilgilerin dogru olmasini saglamak i¢in ¢caba godsteriyoruz,
bununla birlikte tiim afise konaklama fiyatlarimizda herhangi bir zamanda degisiklik
yapma hakkimizi sakl tutuyoruz. Rezervasyon yapmak istediginiz konaklama unitesinin
mevcut fiyatini ve ilgili diger tum bilgileri rezervasyonunuzun teyit edilmesinden hemen
once kontrol etmelisiniz.

Satilmig olmayan konaklama unitelerinin fiyatlarinda herhangi bir zamanda degisiklik
veya diizenleme yapma ya da hatalan (agiklama, fiyat veya diger konulardaki) diizeltme
hakkimizi sakli tutuyoruz.

KDV'deki ve diger gecerli satis vergilerindeki resmi degisiklikler veya hikumet tarafindan
uygulanan diger degisiklikler sonucunda ve doéviz kurlarinin degismesi nedeniyle teyit edilen
konaklamanizin fiyatinda degisiklikler yapilabilir.

7. Sizin Tarafinizdan Yapilan Degisiklikler

Teyit faturanizin duzenlenmesinin ardindan konaklama dizenlemelerinizin herhangi bir
bolimuani (rezervasyon tarih[ler]i dahil ancak bununla sinirli olmaksizin) degistirmek isterseniz,
bu durumu bize en kisa surede yazili olarak bildirmeniz gerekir. Bu bildirim rezervasyonda adi
gecen ilk kisi tarafindan yapilmalidir. Size yardimci olmak i¢in ¢aba gdsteririz, ancak talep
ettiginiz degisikligin yapilacagina dair size garanti veremeyiz. Talebinizin karsilanabildigi
durumlarda, yapilan tim degisiklikler i¢in bir isletim Gcreti uygulanir; ayni zamanda gecerli olan
tim kur farkliliklari veya ekstra maliyetler, bizim tarafimizdan yapilan masraflar ve
tedarikgilerimizin yaptiklari veya maruz kaldiklari masraflar ve Ucretler i¢cin 6deme yapilmasi
gereklidir. Seyahat tarihi yaklastikga yapilacak degisikliklerin maliyetinin de ylkselecegini
unutmamalisiniz, bu nedenle bizimle mimkin oldugunca erken iletisim kurmaniz dnemlidir.
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Size yardimci olamazsak ve siz de orijinal rezervasyonunuzu artik kullanmak istemezseniz,
rezervasyonunuzun iptali i¢in islem yapariz. Bu durumda bir iptal Ucreti 6demeniz gerekir ve
daha 6nce yapmis oldugunuz 6demeler iade edilmez.

Ayrica havayolu ve dider yolcu tagima biletleri icin geri 6deme almaniz pek mimkin
olmadigindan, daha yiksek bir fiyatla yeni biletler almaniz gerekebilecegini litfen unutmayin.
Bu konuyla ilgili olarak yolcu tagima sirketinizle gériismeniz gerekir.

8. Erken Ayrilma

Tesisten erken ayrilmak zorunda birakilirsaniz (veya erken ayrilmayl secerseniz),
konaklamanizin kullanmamis oldugunuz bolimui icin size geri 6deme yapamayiz. Saglanan
konaklama hizmeti standardiyla ilgili sikayet etmenizi gerektirecek gegerli bir nedeniniz olmadigi
halde konaklamanizi yarida kesip tesisten erken ayrilmaniz durumunda, konaklamanizin
kullanmadiginiz bolimi igin size geri 6deme sunmayiz ve ugradiginiz zararlardan otari
sorumlu olmayiz. S6z konusu kosullara bagli olarak seyahat sigortanizin yarida kesme
durumunu da kapsamasi mumkindir, biz de yapacaginiz talepleri dogrudan sigorta
saglayiciniza yénelmenizi éneriyoruz.

9. Sizin Tarafinizdan Yapilan iptaller

Sizin veya grubunuzun bir Gyesinin teyit edilen rezervasyonunuzu iptal etmeye karar vermesi
durumunda, iste@inizi bize en kisa siUrede yazili olarak (e-posta dahil olmak Uzere)
bildirmelisiniz. Geri 6demeler yalnizca rezervasyonunuzu yapmanizdan sonraki 24 saat
icinde iptal bildiriminizin bize ulasmasi durumunda yapilir. iptal bildiriminiz sadece bize
ulagtiktan sonra gegerli olacaktir. iptal bildiriminizi (i) online islem yoluyla, (ii): -
customerservices@europe.rci.com adresine e-posta gondererek veya (iii) - RCI
Customer Services, Kettering Parkway, Kettering, Northants NN15 6EY adresine mektup
yollayarak yapabilirsiniz.

Konaklamanizla ilgili diizenlemelerinizi iptal ederek zarara ugradigimiz igin, gegerli olan iptal
Ucretlerini 6demeniz gerekecektir (Belirtilen iptal Ucreti rezervasyonlarini iptal eden Kisi[ler]
tarafindan Odenecek toplam maliyete gdre hesaplanir; iptal eden Kiginin/kisilerin geri
6denmeyen sigorta primleri ve degdistirme Ucretleri hesaplamada hari¢ tutulur):

Rezervasyor!_ yapmanizdan sonra iptal bildiriminizin RCI'a ulagmasina iptal Ucreti
kadar olan siire

24 saat icinde £50,00

tatil bedelinin

24 saatten sonraki herhangi bir zaman %100'

Tatil yaptiginiz gruptaki bir veya daha fazla Uyenin iptal etmesi ve konaklayan kisi sayisinda
azalma olmasi halinde, kalan kigiler apart icin 6édenmesi gereken Ucretin tamamini yine de
6demekle yukiumladur.

Rezervasyon iptalinizin nedeni sigorta policenizin kosullari kapsamindaysa, bu Ucretler igin
ddeme almaniz mimkindir. Iptal (cret(ler)ini bize daha énce 6demis oldugunuz tutardan
diseriz. Konaklama Unitesini kullanmayan yolcular veya kullaniimayan hizmetler igin higbir geri
6deme yapilmayacaktir.

10. Konaklama Rezervasyonunuzu Bizim iptal Etmemiz veya Degistirmemiz Durumunda

Ozel Not: Bir Bagh Tesiste iki veya daha fazla sayida art arda gelen hafta igin
rezervasyon yapildiginda, ikinci ya da daha sonraki bir hafta i¢in bir aparttan baska bir
aparta ge¢cmeniz gerekebilir.
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Konaklama dizenlemelerinizde herhangi bir degisiklik yapmak zorunda kalmamiz oldukga
dislk bir ihtimaldir, ancak zaman zaman degisiklikler yapak zorunda kalabiliriz ve bu gibi
degisiklikleri herhangi bir zamanda yapma hakkini sakli tutariz. Ayrica her kosulda sizin
konaklama diizenlemelerinizi iptal etme hakkimizi sakl tutariz.

Yaptigimiz degisikliklerle ilgili haklariniz, yaptigimiz degisikligin énemsiz veya énemli bir
degisiklik oimasina baghdir: “Onemli degisikliklere” 6rnek olarak seyahate ¢cikmanizdan énce
yapilan su degisiklikler verilebilir: Tatil strenizin tamami veya buyUk bir kismi igin tatil yerinde
yapilan biylk bir degisiklik ya da tatil sirenizin tamami veya blyuUk bir kismi i¢in konaklama
Unitenizin daha duslk standarda veya sinifa sahip bir Uniteyle degistirimesi. “Onemsiz
degisiklige” 6rnek olarak ayni standarda ve sinifa sahip bir konaklama Unitesi i¢in degisiklik
yapilmasi gésterilebilir. Onemsiz degisiklikler yapmamiz halinde herhangi bir yikimltligimiiz
olmaz.

Onemli bir degisiklik yapmamiz veya rezervasyonunuzu iptal etmemiz durumunda sizi
muUmkln olan en kisa zamanda haberdar ederiz; ayrica seyahate ¢ikmanizdan énce zaman
olursa i) (6nemli degisiklikler igin) size degistirilen diizenlemeleri kabul etme secenegdi sunar
veya (hem 6nemli degisiklikler hem de iptaller igin) ii) misait olmasi durumunda, size
benzer standartlardaki bir alternatif seyahat dizenlemesini kabul etme firsati taniriz (sunulan
alternatif daha dusuk bir dederde olursa fiyat farki igin 6deme yapariz). Firsat sunulmasindan
sonraki 7 guin icinde bize seciminizi bildirmeniz gerekir. Se¢iminizi bildirmemeniz durumunda,
degisikligi veya alternatif rezervasyon diizenlemesini onayladiginizi kabul ederiz.

Yukarida hikimler yapilan degisiklikler ve iptallerle ilgili yakimlGlGgumuazi en genis kapsamiyla
belirler. Degisiklik veya iptal islemleri dolayisiyla ugrayacagdiniz higbir kaybir veya masrafi
karsilayamadigimizdan &tirl Gzintimizi bildiririz. Onemsiz nitelikte bir degisiklik yapmamiz,
sizden kaynaklanan bir ihmal veya ihlal nedeniyle (zamaninda tam 6deme yapmamaniz dahil
olmak (zere) iptal etmemiz durumunda veya teyit edilen rezervasyonda sizin talep ettiginiz
degisiklikler veya dizenlemeler nedeniyle bizim yaptigimiz degisiklik(ler) veya iptal islemlerinde,
yukarida belirtilen segenekler gecerli degildir.

Cok nadir durumlarda, "mucbir sebeplerden" 6tiuri (asagidaki boélime bakin) seyahate
cikmanizin ardindan dizenlemelerinizi dedistirmek veya feshetmek zorunda kalabiliriz. Bu gibi
bir durum olustugunda, size herhangi bir geri 6deme yapamayacagimizi (tedarikcilerimizden
almadidimiz slrece), sizi tazmin edemeyecedimizi veya bu durum sonucunda ugrayacaginiz
zararlari ya da masraflari kargsilayamayacagimizi Uzulerek bildiririz.

11. Micbir Sebep

isbu rezervasyon kosullarinda aksi acikca belirtiimedigi siirece, sdzlesme yikimliliiklerimizin
bizim veya stz konusu hizmet(ler)in tedarikgisi/tedarikcilerinin gereken 6zeni godstermeleri
halinde bile dngéremeyecedi ya da kac¢inamayacag! bir olaydan etkilenmesi durumunda size
karsi sorumlu olmayiz veya sizi tazmin etme ylkUmliligumuz olmaz. Bu olaylara sinirli
olmamak Uzere su 6érnekler verilebilir: savag, savas tehdidi, toplumsal kargasa, terorist faaliyet
ve bunun sonugclari ya da bu gibi bir faaliyet tehdidi, ayaklanma, liman veya nehir idareleri dahil
olmak Uzere herhangi bir hikimetin ya da ulusal veya yerel idarenin faaliyeti, is uyusmazliklari,
lokavt nedeniyle kapanma, dogal veya nikleer felaketler, volkanik ya da jeolojik olaylar, yangin,
kimyasal ya da biyolojik afetler ve olumsuz hava, deniz, buz ve nehir kosullari ve
tedarikginin/tedarikgilerin  kontroliinde olmayan benzer tim olaylar. Ingiltere Disisleri
Bakanligi'nin belirli bir tlkeden uzak durulmasi ya da llkenin terk edilmesi yonundeki tavsiyesi,
bir Miicbir Sebep teskil edebilir. ingiltere Disigleri Bakanligi tarafindan yapilan tavsiyeleri
herhangi bir sinirlama olmaksizin uygulayacagimizi bildiririz.

12. Rezervasyonunuz igin Olan Sorumlulugumuz

Konaklama saglayicilarini makul bir beceriyle ve dikkatle segme gdrevine sahibiz. Bu gorevi
ihlal etmemizin ve sizin bundan zarar gérmenizin kanitlandigi durumlar haricinde, gercekte
saglanacak olan konaklama hizmeti konusunda size karsi herhangi bir yukimliligimuaz
bulunmamaktadir. Bu nedenle konaklama hizmeti saglayicisini makul bir beceri ve dikkatle
se¢mis oldugumuz durumlarda, konaklama sirasinda gergeklesen olaylardan veya
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saglayicilarin ya da baskalarinin yaptiklarindan veya ihmallerinden o&tiri herhangi bir
yukimliluge sahip degiliz.

Ayrica asagidaki durumlarla ilgili de herhangi bir yukuimluligimuz bulunmamaktadir:

(i) Bizim kontrolimiz disindaki kosullardan veya micbir sebeplerden 6tiru konaklamanin
rezervasyondaki haliyle saglanamamasi.

(ii) Sizin sagladiginiz bilgiler temel alinarak rezervasyon sirasinda 6ngorilemeyen bir kayba
veya zarara ugramaniz.

(iii) Ticari bir faaliyete bagh olarak bir kayba veya zarara ugramaniz.

(iv) Sizinle olan s6zlesmemizin bir parcasi olmayan bir hizmetle iligkili bir kayba veya zarara
ugramaniz.

(v) hizmetlerin veya tesis olanaklarinin anlasmamizin bir pargasi olmamasi ya da bunlarin web
sitemizde ilan edilmemesi. Bunlara ornek olarak tatiliniz sirasinda yaptidiniz bir gezinti
rezervasyonu veya konaklama tedarikginizin ya da diger bir tedarikginin size saglamayi
kabul ettigi bir hizmet veya tesis olanagdi verilebilir.

Herhangi bir durumda size karsi ylkimli oldugumuzun belirlenmesi halinde, size 6dememiz
gereken tutari konaklama bedelinizin maksimum G¢ kati olarak sinirlandiriniz. Bu sinir 6lim
veya yaralanma durumlarinda gecerli degildir.

13. Bina ve Yenileme Caligmalari

Sizin tatilde olmaniza ragmen, g¢evrenizdeki hayat normal bir sekilde devam eder. Bu nedenle
ingaatlar, yol calismalari ve trafik nedeniyle gurllti ve rahatsizlik yasayabilirsiniz. Konaklama
sirasinda sizi 6nemli 6l¢clde rahatsiz edecegi dusunilebilecek ingaat/yenileme galismalarindan
haberdar oldugumuzda, bu durumu size en kisa slrede bildiririz. Hizmetlerin ve tesislerin de
bakim calismalarindan, kétu hava kosullarindan ve diger benzer faktérlerden etkilenebilecegini
ve bunlarin higbirinin bizim kontrolimizde olmadidini litfen unutmayin. En son bilgileri almak
icin bulundugunuz boélgedeki yerel turizm danisma burosuna basvurmanizi éneririz.

14. Sikayetler

Konaklama duzenlemelerinizin sorunsuz olmasi igin her turli c¢abayl gdsteririz, ancak
konaklamaniz sirasinda bir sorun yasarsaniz, bu sorunu duzeltmesi icin vakit kaybetmeden
l[itfen  konaklama tedarikgisini  haberdar edin. Sorununuzu bulundugunuz yerden
gozemiyorsaniz, litfen bizimle customerservices@europe.rci.Com adresinden iletisim kurun.
Bildirimde bulunmamaniz halinde bizim ve konaklama tedarikgisinin sikayetinizi incelemesi
zorlasir ve bu soézlesmeden dogan haklariniz bu durumdan etkilenir. Sorununuz ¢oézilemezse
ve sikayetinizi daha ileriye tasimak isterseniz, konaklamanizin bitis tarihinden sonraki 28 giin
icinde, rezervasyon referans numaranizi ve ilgili diger tim bilgileri iceren yazili bir sikayet
bildirimini Extra Holidays, RCI Europe, Kettering Parkway, Kettering, Northants, NN15 6EY
adresinden bize géndermeniz gerekir. Mektubunuzun kisa ve agiklayici olmasina lutfen dikkat
ediniz. Bdylece sorunlarini daha kolay belirleyebilir ve size daha hizl bir yanit verebiliriz.

15. Konuklarin Davraniglar

Bagh Tesisin kurallarina, guvenlik gereksinimlerine ve dizenlemelerine uymalisiniz. Bizim
gérusimiize veya bir otel mudurinin ya da yetkili diger bir kisinin gorisine gére, sizin veya
grubunuzun bir Uyesinin davraniglari esyalar ya da bir Ug¢lincu taraf icin sikinti, tehlike veya
rahatsizlik yaratiyorsa, bizimle olan konaklama dizenlemelerinizi derhal feshetme hakkimizi
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sakli tutuyoruz. Bu gibi bir feshetme durumunda size vel/veya grubunuza karsi olan
yukumliligumuz sonlanir ve sizin ve/veya grubunuzun konaklama tesisini derhal terk etmeniz
gerekir. Bu durumda size ve/veya grubunuza karsi higbir ek yukdimliligimuiz kalmaz.
Kaybettiginiz konaklama hakkindan 6tirt hi¢bir iade yapilmaz ve bu fesih islemi sonucunda
ugradidiniz zararlar veya masraflar i¢cin 6deme yapmayiz. Ayni zamanda grubunuzun ve/veya
sizin eylemleriniz nedeniyle olusan kayiplar ve/veya hasarlar icin 6deme yapmakla yukimli
olabilirsiniz; ayni zamanda sizin veya grubunuzun bir Gyesinin neden oldugu her turli kayip
veya hasardan otlri sizi ve grubunuzun her Gyesini birlikte ve ayri ayri sorumlu tutariz. S6z
konusu hasar veya kayip igin gerekli olan 6édeme, konaklama tesisinden ayrilmanizdan énce
dogrudan konaklama tedarikgisine yapilmahdir. Odemeyi yapmamaniz durumunda, sizin
eylemleriniz dolayisiyla bize yapilan her tirli talebin (mahkeme masraflari dahil olmak (izere)
karsilanmasindan ve size karsi actigimiz davalar nedeniyle yaptigimiz masraflardan siz
sorumlu olursunuz. Sizin rezervasyon diizenlemelerinizle veya bizimle hicbir baglantisi olmayan
diger kisilerin eylemlerinden ve davraniglarindan 6tiri sorumlu tutulamayiz.

16. Konaklama Unitesinin Kullanimi

Konaklama Unitenizde kalan toplam kisi sayisi (bebekler ve g¢ocuklar dahil) rezervasyon
teyidinde belirtilen maksimum apart kapasitesini asmamalidir, aksi halde Bagli Tesis konaklama
Unitesini kullanmaniza izin vermeyebilir veya ilave bir Gcret uygulayabilir. Konaklama nitesinin
blylklik, tasarim, demirbaglar, mobilyalar, olanaklar ve araglar bakimindan farklilik
gOsterebilecegini kabul edersiniz.

Siz ve tatil grubunuzun diger Uyeleri; gecgerli tim vergilerin, kisisel harcamalarin, elektrik, su ve
telefon gibi hizmet harcamalarinin, Bagh Tesis tarafindan konaklama tnitesinde kalan kisilerden
olanaklarin ve araglarin kullanimi igin alinan diger (Ucretlerin ve teminat bedellerinin
6denmesinden sorumlusunuz. ABD'nin bazi eyaletlerinde, konaklama tesisine girisinizde veya
tesisten ayrilirken yerel bir satis vergisi 6demeniz gerekebilir.

Konaklama teyidinizde belirtilen tesise giris ginunin ve/veya zamaninin disindaki bir zamanda
giris yapacaksaniz, alternatif bir tesise giris dizenlemesi yapmak i¢in dogrudan Bagl Tesisle
iletisim kurmalisiniz. Bagh Tesis, konaklama teyidinde belirtilen gunlerin veya zamanlarin
disindaki bir zamanda yapilan konaklamalar igin sizden Ucret alabilir veya baska kosullar
uygulayabilir.

17. Pasaport, Vize ve Go¢gmenlik Kosullari ve Saglik Formaliteleri

Konaklama rezervasyonunuz ic¢in gecerli olan pasaport, vize, gimruk, doéviz, saglik ve
gbécmenlik kosullarini kontrol etmek ve yerine getirmek sizin sorumlulugunuzdur. Kendi
durumunuza &zel olan kosullar kontrol etmek icin ilgili Konsolosluklara ve/veya Elciliklere ve
uygun olan durumlarda kendi doktorunuza danismalisiniz. Kosullarin degismesi s6z konusu
olabilir ve seyahat tarihinizden 6nceki erken bir tarihte gincel kosullari kontrol etmelisiniz.

GunimuUzde birgok Ulke, pasaportlarin dénus tarihinizden sonra en az 6 ay slresince gegerli
olmasini talep etmektedir. Pasaportunuzun son yilindaysaniz, ziyaret edeceginiz utlkenin Elgiligi
ile bu durumu goériismeniz gerekir. ingiltere vatandaslarinin daha fazla bilgi almak igin 0870
5210410 numarali telefondan Pasaport Burosu ile iletisim kurmasi veya internet sitesini ziyaret
etmesi gereklidir: www.passport.gov.uk

ABD'ye yapilan seyahatlerde 6zel kosullar gecerlidir ve tiim yolcularin kendilerine ait makinede
okunabilir pasaportlarinin  olmasi  gerekir. Liitfen internet adresini ziyaret edin:
www.usembassy.org.uk Avrupa'da yapacaginiz tatiller i¢in, seyahate ¢ikmadan 6nce bir EHIC
(Avrupa Saglik Sigortasi Karti) formunu doldurmaniz ve onaylatmaniz gerekir.

ingiltere Disigleri Bakanh@: tarafindan giincel seyahat bilgileri saglanmaktadir, litfen internet
sitesini ziyaret edin: www.fco.qov.uk
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ingiltere pasaportuna sahip olmayan kisiler (diger AB (ilkelerinin vatandaslari dahil olmak
Uzere) seyahat edecekleri Ulkenin/Ulkelerin Konsolosluklari, Yiksek Komisyonlari veya
Elciliklerinden pasaport ve vize kosullari i¢in gtincel bilgiler almalidir.

Pasaport, vize, gimrik, doviz veya gégmenlik kosullarini ya da saglik formalitelerini yerine
getirmediginiz icin seyahat edemediginiz veya kayba ugradiginiz durumlarda herhangi bir
sorumluluk kabul etmeyiz. Pasaport, vize, gé¢menlik, déviz veya gimrik kosullarini ya da
saghk formalitelerini yerine getirmemenizden o&tard ugradigimiz kayiplar veya ddedigimiz
cezalar icin bizi tazmin etmeyi kabul edersiniz.

18. Yargi Alani ve Gecerli Yasalar

Bu Rezervasyon Kogullari ve bunlarin gegerli oldugu anlasmalar tim yoénleriyle ingiltere
yasalarina tabidir. S6zlesmeniz veya rezervasyonunuzla ilgili olan ya da bunlardan dogan tim
ihtilaflarin, davalarin veya diger konularin vyalnizca Ingiltere ve Galler Mahkemelerinde
gériilecegini siz ve biz kabul ederiz. Ancak iskogya veya Kuzey irlanda'da yasiyorsaniz, talep
etmeniz durumunda bu yerlerin yasalarinin ve yargi alanlarinin gegerli olmasini segebilirsiniz.

19. Bagh Tesisler

Tesisler, olanaklar ve hizmetler dahil ancak bunlarla sinirl olmamak Uzere RCIl'in Bagli
Tesislerle ilgili yayimladigi bilgiler, ilgili Bagl Tesislerden elde edilen bilgiler temel alinarak
hazirlanmaktadir. Bagh Tesiste saglanan olanaklarin, hizmetlerin ve araclarin yilin belirli
dénemlerinde sinirli olabilecegini veya mevcut olmayabilecegini hatirlatinz. RCI tarafindan size
saglanan tesis bilgilerinin, bu bilgilerin size saglandigi tarihte dogru ve tam olmasi igin RCI
tarafindan gereken g¢aba gosterilmektedir; buna ragmen bu rezervasyon kosullarina tabi olarak,
RCI herhangi bir Bagl Tesisle ilgili size sundugu bilgilerin hatali, eksik veya yaniltici olmasi
nedeniyle sorumluluk kabul etmez. RCI higbir Bagl Tesisle ilgili olarak (RCI tarafindan yazili
olarak yapilmadi§i sirrece) higbir garanti vermez veya beyanda bulunmaz. isterseniz bu
konularla ilgili kendiniz arastirma yapmakta serbestsiniz.

RCI higbir Bagl Tesisin sahibi veya isletmecisi degildir. Bagh Tesisler birbirlerinden ayri ve
bagimsiz kuruluglardir ve RCI ile Bagli Tesisler arasinda herhangi bir ortak tesebbus, ortaklik
veya acentelik iligkisi bulunmamaktadir. Gezintiler, aktiviteler ve konaklama hizmetleri dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere, Bagh Tesisler tarafindan saglanan veya satilan drtinler ya
da hizmetler de ayri ve farklidirlar.
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Ekstra Tatil Hukumleri ve Kosullar

Bu Rezervasyon Kosullari, tanimlama bilgileri ve gizlilik politikalarimiz ve rezervasyonunuzu teyit
etmemizden 6nce size sundugumuz dider tim yazili bilgilerle birlikte, bir tesiste ("Bagh Tesis")
kiraladiginiz konaklama icin RCI Europe ile veya uygulanabildigi durumlarda RCl'a bagl veya
iliskili kurumlar, istirakler, ortaklar veya Wyndham Worldwide sirketler grubu blnyesindeki bir
sirket veya sirketler (“RCI”, “biz” veya “bizim”) ile yaptiginiz sézlesmenin temelini olugturur. Bu
kosullar ilgili haklarimizi ve yukumlGliklerimizi belirledigi igin lutfen dikkatle okuyunuz. Buradaki
Rezervasyon Kosullarinda kullanilan "siz" ve "size" ifadeleri, rezervasyonda adi gecen ilk Kisiyi,
ayni zamanda kendileri adina rezervasyon yapilan tim Kisileri veya bir rezervasyonun eklendigi
veya transfer edildigi kisileri icerir.

Bu hikumlerin yalnizca tatil konaklamalari igin yapilan kiralamalarla ilgili oldugunu ve degisim
islemlerini yada RCI Uyeliginizi ilgilendirmedigini litfen unutmayin.

Rezervasyon yapabilmeniz igin bir RCI Uyesi olmaniz gereklidir. Bir rezervasyon yapildi§i zaman,
rezervasyonda adi gegen ilk Kisi rezervasyonda belirtilen tim Kigiler adina asagidakileri kabul
eder:

a. Bu hdkimleri ve kosullari okumustur ve bu hikimlerin kendisi igin baglayici oldugunu
kabul etme yetkisine sahiptir ve hikiimleri kabul eder;

b. Gizlilik Politikamiza uygun sekilde bilgi kullanmamiza izin verir;

c. Gegerli bir RCI Uyesidir ve lyeligi sonlandiriimamis veya askiya alinmamistir.

d. 18 yasindan (veya ABD'deki konaklama rezervasyonlarinda 21 yasindan) blyuktir ve
yas sinirlamalari olan hizmetler talep ediyorsa, kendisinin ve grubunda bulunan tim
kisilerin bu hizmetleri almak i¢in uygun yasta olduklarini beyan eder.

RCI'In yapilan rezervasyonlarla ilgili herhangi bir finansal koruma programi sunmadigini
litfen unutmayin.

RCI Paket Seyahat, Paket Tatiller ve Paket Turlar Yonetmeligi 1992'de belirlendigi lizere
tasima hizmetleri sunmaz veya “organizatorliik” gorevi listlenmez.

Bu hikimleri ve kosullari herhangi bir zamanda degistirebilir/giincelleyebiliriz. Bu gibi bir
degisikligin/giincellemenin yapilmasindan sonraki tim rezervasyonlar igin bu yeni versiyon
gecerli olur.

1. Rezervasyon ve Konaklama Diizenlemeleriniz icin Odeme Yapma

Su durumlarda bizimle rezervasyon yapmis olursunuz: a) tam édeme yaptiginizda ve b) size bir
rezervasyon teyidi duzenledigimizde. Yaptidiniz rezervasyonun ayrintilarini onaylayan bir
rezervasyon teyidini dizenleyip ve e-posta yoluyla size gdnderdigimiz anda, bizim ve sizin
aranizda baglayici bir s6zlesme meydana gelir. Rezervasyon teyidini aldiginizda, teyit
belgesindeki (veya diger bir belgedeki) bir bilginin hatali olduguna dustnUrseniz derhal bizi
haberdar etmeniz gerekir, daha sonra degisiklik yapiilmasi mimkin degildir ve bir belgeyi size
gondermemizden sonraki on gin (biletler icin bes gin) icinde belgede bulunan hatalar bize
bildirmememiz durumunda haklariniza halel gelebilir.

2. Diizenlemeler igin Gegerli Olan Miisaitlik Durumu

Bir rezervasyonu teyit etmemiz, diger Uyelerin RCl'a yatirdiklari misait olan konaklamalara
baglidir. Bu nedenle bir Bagh Tesis, bdlge, seyahat tarihi, konaklama Unitesinin tarl veya
blyUkIigu ya da diger bir konuda yapacaginiz 6zel bir talebin karsilanacagini garanti edemeyiz.
Ancak sizin icin 0 anda musait olan alternatif segenekler sunariz.



3. Ozel Talepler

Her tilrli 6zel talebi rezervasyonu yaptiginiz sirada bize bildirmeniz gerekir. Daha sonrasinda
taleplerinizi yazili olarak onaylamalisiniz. Ozel olarak yaptiginiz makul olan talepleri yerine
getirmek icin her turli ¢cabayl gostersek de, bu taleplerin kargilanacag! garantisini veremeyiz.
Ozel bir talebin teyit faturanizda veya bagka bir belgede belirtiimis olmasi veya tedarikgiye
iletiimesi, taleplerin karsilanmasinin  onaylandi§i anlamina gelmez. Ozel bir talebin
karsilanamamasi, talebin bizim tarafimizdan 6zel olarak teyit edildigi durumlar haricinde
s6zlesme ihlaline neden olmaz.

4. Engelliler ve Tibbi Sorunlar

Engellilere hizmeti sunma konusunda uzmanlasan bir konaklama saglayicisi degiliz, ancak her
tarli o6zel ihtiyacinizi karsilamak igin elimizden gelen tim gayreti gosteririz. Sizin veya
grubunuzdaki bir kisinin konaklamanizi etkileyecek tibbi bir sorunu varsa veya engelliyse,
rezervasyonunuzu teyit etmemizden 6nce lutfen bize durumunuzun tim ayrintilarini bildirin;
bdylelikle sectiginiz dizenlemelerin uygun olup olmadigi konusunda size bilgi verebiliriz. Makul
bir davranis sergilemek adina, s6z konusu kisinin/kisilerin konaklama ihtiyaglarini gerektigi gibi
karsilamamiz mimkin olmazsa rezervasyonunuzu teyit etmeyiz veya rezervasyon yaptiginiz
sirada bize s6z konusu durumla ilgili tim bilgileri saglamadiysaniz, bu bilgilerden haberdar
oldugumuz zaman rezervasyonu iptal edebilir ve gecerli iptal Ucretlerini igletebiliriz.

5. Sigorta

Uygun bir seyahat sigortasi yaptirmaniz son derece 6nemlidir ve sigortanin yeterli
diizeyde bir kapsama sahip oldugundan emin olmaniz gerekir. Uygun bir seyahat sigortasi
olmadan seyahat etmeyi segerseniz, sonu¢ olarak ugrayabilecediniz kayiplardan ve sigortaniz
olsaydi karsilayacagi zararlardan sorumlu olmayiz.

6. Bilgilerin Dogrulugu ve Fiyatlar

Bu web sitesinde yer alan bilgilerin dogru olmasini saglamak i¢in ¢aba goésteriyoruz,
bununla birlikte tiim afise konaklama fiyatlarimizda herhangi bir zamanda degisiklik yapma
hakkimizi sakh tutuyoruz. Rezervasyon yapmak istediginiz konaklama iinitesinin mevcut
fiyatini ve ilgili diger tiim bilgileri rezervasyonunuzun teyit edilmesinden hemen 6nce
kontrol etmelisiniz.

Satilmis olmayan konaklama initelerinin fiyatlarinda herhangi bir zamanda degisiklik veya
diizenleme yapma ya da hatalan (agiklama, fiyat veya diger konulardaki) diizeltme
hakkimizi sakl tutuyoruz.

KDV'deki ve diger gecerli satis vergilerindeki resmi degisiklikler veya hikimet tarafindan
uygulanan diger degisiklikler sonucunda ve doéviz kurlarinin degismesi nedeniyle teyit edilen
konaklamanizin fiyatinda degisiklikler yapilabilir.

7. Sizin Tarafinizdan Yapilan Degisiklikler
Teyit faturanizin dizenlenmesinin ardindan konaklama diizenlemelerinizin herhangi bir bolimani

(rezervasyon tarih[ler]i dahil ancak bununla sinirh olmaksizin) degistirmek isterseniz, bu durumu
bize en kisa sirede yazili olarak bildirmeniz gerekir. Bu bildirim rezervasyonda adi gecgen ilk kisi



tarafindan yapilmalidir. Size yardimci olmak igin ¢caba gosteririz, ancak talep ettiginiz degisikligin
yapllacagina dair size garanti veremeyiz. Talebinizin karsilanabildigi durumlarda, yapilan tim
degisiklikler icin bir igletim Ucreti uygulanir; ayni zamanda gegerli olan tim kur farkhlklari veya
ekstra maliyetler, bizim tarafimizdan yapilan masraflar ve tedarikgilerimizin yaptiklari veya maruz
kaldiklari masraflar ve Ucretler icin 6deme yapilmasi gereklidir. Seyahat tarihi yaklastik¢a
yapilacak degisikliklerin maliyetinin de yulkselecedini unutmamalisiniz, bu nedenle bizimle
mumkun oldugunca erken iletisim kurmaniz énemlidir. Size yardimci olamazsak ve siz de orijinal
rezervasyonunuzu artik kullanmak istemezseniz, rezervasyonunuzun iptali i¢in islem yapariz. Bu
durumda bir iptal Ucreti 6demeniz gerekir ve daha 6nce yapmis oldugunuz ddemeler iade
edilmez.

Ayrica havayolu ve diger yolcu tasima biletleri igcin geri 6deme almaniz pek muimkin
olmadigindan, daha yiksek bir fiyatla yeni biletler almaniz gerekebilecedini litfen unutmayin. Bu
konuyla ilgili olarak yolcu tagima sirketinizle gérismeniz gerekir.

8. Erken Ayrilma

Tesisten erken ayrilmak zorunda birakilirsaniz (veya erken ayrilmayl secgerseniz),
konaklamanizin kullanmamis oldugunuz bolimi igin size geri 6deme yapamayiz. Saglanan
konaklama hizmeti standardiyla ilgili sikAyet etmenizi gerektirecek gegerli bir nedeniniz olmadigi
halde konaklamanizi yarida kesip tesisten erken ayrilmaniz durumunda, konaklamanizin
kullanmadiginiz béliuma igin size geri 6deme sunmayiz ve ugradiginiz zararlardan 6ttrd sorumlu
olmayiz. S6z konusu kosullara bagh olarak seyahat sigortanizin yarida kesme durumunu da
kapsamasi mUimkunddr, biz de yapacaginiz talepleri dogrudan sigorta saglayiciniza yénelmenizi
Oneriyoruz.

9. Sizin Tarafinizdan Yapilan iptaller

Geri 6demeler yalnizca rezervasyonunuzu yapmanizdan sonraki 24 saat icinde iptal
bildiriminizin bize ulagmasi durumunda yapilir. iptal bildiriminiz sadece bize ulastiktan sonra
gecerli olacaktir. iptal bildiriminizi (i online islem yoluyla, (ii):-
customerservices@europe.rci.com.

Konaklamanizla ilgili dizenlemelerinizi iptal ederek zarara ugradigimiz igin, gecgerli olan iptal
Ucretlerini 6demeniz gerekecektir (Belirtilen iptal Ucreti rezervasyonlarini iptal eden Kkisi[ler]
tarafindan 6denecek toplam maliyete gére hesaplanir; iptal eden kisinin/kisilerin geri 6denmeyen
sigorta primleri ve degdistirme Ucretleri hesaplamada hari¢ tutulur):

Rezervasyon yapmanizdan sonra iptal bildiriminizin RCIl'a ulagmasina ivtal Ucreti

kadar olan sure P

|24 saat iginde || 0TL |
. - tatil bedelinin

24 saatten sonraki herhangi bir zaman %100'(i

Tatil yaptiginiz gruptaki bir veya daha fazla Gyenin iptal etmesi ve konaklayan kisi sayisinda
azalma olmasi halinde, kalan kisiler apart icin ddenmesi gereken Ucretin tamamini yine de
6demekle yukimladur.

Rezervasyon iptalinizin nedeni sigorta poligenizin kosullari kapsamindaysa, bu Ucretler icin 6deme
almaniz mimkindur. Iptal Ucret(ler)ini bize daha 6nce 6demis oldugunuz tutardan diseriz.
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Konaklama udnitesini kullanmayan yolcular veya kullaniimayan hizmetler igin higbir geri 6deme
yapilmayacaktir.

10. Konaklama Rezervasyonunuzu Bizim iptal Etmemiz veya Degistirmemiz Durumunda

Ozel Not: Bir Bagh Tesiste iki veya daha fazla sayida art arda gelen hafta icin rezervasyon
yapildiginda, ikinci ya da daha sonraki bir hafta i¢in bir aparttan baska bir aparta gegmeniz
gerekebilir.

Konaklama dlzenlemelerinizde herhangi bir degdisiklik yapmak zorunda kalmamiz oldukga dusik
bir ihtimaldir, ancak zaman zaman degisiklikler yapak zorunda kalabiliriz ve bu gibi degisiklikleri
herhangi bir zamanda yapma hakkini sakli tutariz. Ayrica her kosulda sizin konaklama
diizenlemelerinizi iptal etme hakkimizi sakh tutariz.

Yaptigimiz degisikliklerle ilgili haklariniz, yaptigimiz degisikliin 6dnemsiz veya 6nemli bir
degisiklik olmasina baglidir: “Onemli degisikliklere” 6rnek olarak seyahate cikmanizdan énce
yapilan su degisiklikler verilebilir: Tatil sturenizin tamami veya blylk bir kismi igin tatil yerinde
yapilan buylk bir degisiklik ya da tatil strenizin tamami veya blyuk bir kismi i¢in konaklama
Unitenizin daha dislk standarda veya sinifa sahip bir Uniteyle degistirimesi. “Onemsiz
degisiklige” drnek olarak ayni standarda ve sinifa sahip bir konaklama unitesi i¢in degisiklik
yapilmasi gésterilebilir. Onemsiz degisiklikler yapmamiz halinde herhangi bir yikimltlGigimiiz
olmaz.

Onemli bir degisiklik yapmamiz veya rezervasyonunuzu iptal etmemiz durumunda sizi miimkiin
olan en kisa zamanda haberdar ederiz; ayrica seyahate ¢ikmanizdan dnce zaman olursa i)
(6nemli degisiklikler icin) size dedistirilen dizenlemeleri kabul etme seg¢enegdi sunar veya (hem
onemli degisiklikler hem de iptaller igin) ii) muisait olmasi durumunda, size benzer
standartlardaki bir alternatif seyahat dizenlemesini kabul etme firsati taniriz (sunulan alternatif
daha disuk bir degerde olursa fiyat farki igcin 6deme yapariz). Firsat sunulmasindan sonraki 7
gun icinde bize sec¢iminizi bildirmeniz gerekir. Segiminizi bildirmemeniz durumunda, degisikligi
veya alternatif rezervasyon dizenlemesini onayladiginizi kabul ederiz.

Yukarida hiukUmler yapilan degisiklikler ve iptallerle ilgili yakimluligimizi en genis kapsamiyla
belirler. Degisiklik veya iptal islemleri dolayisiyla ugrayacaginiz hi¢bir kaybi veya masrafi
karsilayamadigimizdan &tirl Gzintimiza bildiririz. Onemsiz nitelikte bir degisiklik yapmamiz,
sizden kaynaklanan bir ihmal veya ihlal nedeniyle (zamaninda tam édeme yapmamaniz dahil
olmak (zere) iptal etmemiz durumunda veya teyit edilen rezervasyonda sizin talep ettiginiz
degisiklikler veya diizenlemeler nedeniyle bizim yaptigimiz degisiklik(ler) veya iptal islemlerinde,
yukarida belirtilen segenekler gegerli degildir.

Cok nadir durumlarda, "micbir sebeplerden” 6tiri (asagidaki bélime bakin) seyahate ¢ikmanizin
ardindan diizenlemelerinizi degistirmek veya feshetmek zorunda kalabiliriz. Bu gibi bir durum
olustugunda, size herhangi bir geri 6deme yapamayacagimizi (tedarikgilerimizden almadigimiz
surece), sizi tazmin edemeyecegimizi veya bu durum sonucunda ugrayacaginiz zararlari ya da
masraflari karsilayamayacadimizi Gzulerek bildiririz.

11. Micbir Sebep

isbu rezervasyon kosullarinda aksi agikga belirtimedigi siirece, stzlesme yikiumliliklerimizin
bizim veya s6z konusu hizmet(ler)in tedarikgisi/tedarikgilerinin gereken 6zeni géstermeleri halinde
bile 6ngdéremeyecedi ya da kaginamayacagi bir olaydan etkilenmesi durumunda size karsi
sorumlu olmayiz veya sizi tazmin etme yUkimliligimuiz olmaz. Bu olaylara sinirh olmamak
Uzere su Ornekler verilebilir: savas, savas tehdidi, toplumsal kargasa, terdrist faaliyet ve bunun
sonuglari ya da bu gibi bir faaliyet tehdidi, ayaklanma, liman veya nehir idareleri dahil olmak
Uzere herhangi bir hikiimetin ya da ulusal veya yerel idarenin faaliyeti, is uyusmazliklari, lokavt



nedeniyle kapanma, dogal veya nikleer felaketler, volkanik ya da jeolojik olaylar, yangin,
kimyasal ya da biyolojik afetler ve olumsuz hava, deniz, buz ve nehir kosullari ve
tedarikginin/tedarikgilerin kontroliinde olmayan benzer tiim olaylar. ingiltere Disisleri Bakanligi'nin
belirli bir Glkeden uzak durulmasi ya da ulkenin terk edilmesi yonindeki tavsiyesi, bir Mucbir
Sebep teskil edebilir. ingiltere Disigleri Bakanhi§i tarafindan yapilan tavsiyeleri herhangi bir
sinirlama olmaksizin uygulayacagimizi bildiririz.

12. Rezervasyonunuz igin Olan Sorumlulugumuz

Konaklama saglayicilarini makul bir beceriyle ve dikkatle segme goérevine sahibiz. Bu gorevi ihlal
etmemizin ve sizin bundan zarar goérmenizin kanitlandigi durumlar haricinde, gergekte
saglanacak olan konaklama hizmeti konusunda size karsi herhangi bir yukimlGlGgimuz
bulunmamaktadir. Bu nedenle konaklama hizmeti saglayicisini makul bir beceri ve dikkatle
se¢cmis oldugumuz durumlarda, konaklama sirasinda gergeklesen olaylardan veya saglayicilarin
ya da baskalarinin yaptiklarindan veya ihmallerinden 6tari herhangi bir yikimlilige sahip
degiliz.

Ayrica asagidaki durumlarla ilgili de herhangi bir yikimluligimuz bulunmamaktadir:

(i) Bizim kontrolimlz disindaki kosullardan veya micbir sebeplerden otirli konaklamanin
rezervasyondaki haliyle saglanamamasi.

(ii) Sizin sagladiginiz bilgiler temel alinarak rezervasyon sirasinda éngoérilemeyen bir kayba veya
zarara ugramaniz.

(iii) Ticari bir faaliyete bagl olarak bir kayba veya zarara ugramaniz.

(iv) Sizinle olan s6zlesmemizin bir pargasi olmayan bir hizmetle iliskili bir kayba veya zarara
ugramaniz.

(v) hizmetlerin veya tesis olanaklarinin anlagsmamizin bir pargasi olmamasi ya da bunlarin web
sitemizde ilan edilmemesi. Bunlara ¢rnek olarak tatiliniz sirasinda yaptiginiz bir gezinti
rezervasyonu veya konaklama tedarikginizin ya da diger bir tedarik¢inin size saglamayi kabul
ettidi bir hizmet veya tesis olanagi verilebilir.

Herhangi bir durumda size karsi yukimli oldugumuzun belirlenmesi halinde, size 6dememiz
gereken tutari konaklama bedelinizin maksimum Gg¢ kati olarak sinirlandiririz. Bu sinir 6lim veya
yaralanma durumlarinda gegerli degildir.

13. Bina ve Yenileme Calismalari

Sizin tatilde olmaniza ragmen, ¢evrenizdeki hayat normal bir sekilde devam eder. Bu nedenle
insaatlar, yol calismalari ve trafik nedeniyle gurilti ve rahatsizlik yasayabilirsiniz. Konaklama
sirasinda sizi 6nemli 6lglide rahatsiz edecegi dislnulebilecek insaat/yenileme galismalarindan
haberdar oldugumuzda, bu durumu size en kisa slrede bildiririz. Hizmetlerin ve tesislerin de
bakim c¢alismalarindan, kot hava kosullarindan ve diger benzer faktorlerden etkilenebilecegini ve
bunlarin higbirinin bizim kontrolimizde olmadigini litfen unutmayin. En son bilgileri almak igin
bulundugunuz bélgedeki yerel turizm danigsma birosuna bagvurmanizi éneririz.

14. Sikayetler



Konaklama dizenlemelerinizin sorunsuz olmasi igin her tarli c¢abayl godsteririz, ancak
konaklamaniz sirasinda bir sorun yasarsaniz, bu sorunu diizeltmesi igin vakit kaybetmeden litfen
konaklama tedarikgisini haberdar edin. Sorununuzu bulundugunuz yerden ¢ézemiyorsaniz, litfen
bizimle customerservices@europe.rci.Com adresinden iletisim kurun. Bildirimde bulunmamaniz
halinde bizim ve konaklama tedarikgisinin sikayetinizi incelemesi zorlasir ve bu sézlesmeden
dogan haklariniz bu durumdan etkilenir. Sorununuz c¢oézilemezse ve sikayetinizi daha ileriye
tasimak isterseniz, konaklamanizin bitis tarihinden sonraki 28 giin icinde, rezervasyon referans
numaranizi ve ilgili diger tim bilgileri igeren yazili bir sikayet bildirimini Extra Holidays, RCI
Europe, Kettering Parkway, Kettering, Northants, NN15 6EY adresinden bize gdndermeniz
gerekir. Mektubunuzun kisa ve agiklayici olmasina litfen dikkat ediniz. Boylece sorunlarini daha
kolay belirleyebilir ve size daha hizl bir yanit verebiliriz.

15. Konuklarin Davraniglan

Bagli Tesisin kurallarina, glvenlik gereksinimlerine ve dizenlemelerine uymalisiniz. Bizim
gérusimiize veya bir otel madirinin ya da yetkili diger bir kisinin géristne goére, sizin veya
grubunuzun bir Uyesinin davraniglari egyalar ya da bir Gglncu taraf igin sikinti, tehlike veya
rahatsizlik yaratiyorsa, bizimle olan konaklama diizenlemelerinizi derhal feshetme hakkimizi sakli
tutuyoruz. Bu gibi bir feshetme durumunda size ve/veya grubunuza karsi olan ylikiumlaligimuz
sonlanir ve sizin ve/veya grubunuzun konaklama tesisini derhal terk etmeniz gerekir. Bu durumda
size velveya grubunuza kargl higbir ek yukdmluligimiz kalmaz. Kaybettiginiz konaklama
hakkindan o6tlri hicbir iade yapilmaz ve bu fesih islemi sonucunda ugradiginiz zararlar veya
masraflar icin 6deme yapmayiz. Ayni zamanda grubunuzun ve/veya sizin eylemleriniz nedeniyle
olusan kayiplar ve/veya hasarlar icin 6deme yapmakla ylikimli olabilirsiniz; ayni zamanda sizin
veya grubunuzun bir Gyesinin neden oldugu her tlrli kayip veya hasardan otira sizi ve
grubunuzun her Gyesini birlikte ve ayri ayr sorumlu tutariz. S6z konusu hasar veya kayip igin
gerekli olan 6deme, konaklama tesisinden ayrilmanizdan énce dogrudan konaklama tedarikgisine
yapilmalidir. Odemeyi yapmamaniz durumunda, sizin eylemleriniz dolayisiyla bize yapilan her
turlh talebin (mahkeme masraflari dahil olmak Uizere) karsilanmasindan ve size karsi agtigimiz
davalar nedeniyle yaptigimiz masraflardan siz sorumlu olursunuz. Sizin rezervasyon
dizenlemelerinizle veya bizimle higbir baglantisi olmayan diger kisilerin eylemlerinden ve
davraniglarindan 6turd sorumlu tutulamayiz.

16. Konaklama Unitesinin Kullanimi

Konaklama {nitenizde kalan toplam kisi sayisi (bebekler ve gocuklar dahil) rezervasyon teyidinde
belirtilen maksimum apart kapasitesini agsmamalidir, aksi halde Bagl Tesis konaklama Unitesini
kullanmaniza izin vermeyebilir veya ilave bir tcret uygulayabilir. Konaklama Unitesinin buyukluik,
tasarim, demirbaslar, mobilyalar, olanaklar ve araglar bakimindan farklilik gésterebilecegini kabul
edersiniz.

Siz ve tatil grubunuzun diger Uyeleri; gecerli tim vergilerin, kisisel harcamalarin, elektrik, su ve
telefon gibi hizmet harcamalarinin, Bagli Tesis tarafindan konaklama Unitesinde kalan kisilerden
olanaklarin ve araglarin kullanimi i¢in alinan diger Ucretlerin ve teminat bedellerinin
ddenmesinden sorumlusunuz. ABD'nin bazi eyaletlerinde, konaklama tesisine girisinizde veya
tesisten ayrilirken yerel bir satis vergisi 6demeniz gerekebilir.

Konaklama teyidinizde belirtilen tesise giris glininin ve/veya zamaninin disindaki bir zamanda
giris yapacaksaniz, alternatif bir tesise giris diizenlemesi yapmak igin dogrudan Bagli Tesisle
iletisim kurmalisiniz. Bagh Tesis, konaklama teyidinde belirtilen ginlerin veya zamanlarin
disindaki bir zamanda yapilan konaklamalar i¢in sizden Ucret alabilir veya baska kosullar
uygulayabilir.


mailto:customerservices@europe.rci.com

17. Pasaport, Vize ve Gé¢menlik Kosullari ve Saglik Formaliteleri

Konaklama rezervasyonunuz igin gegerli olan pasaport, vize, gimruk, ddviz, saglik ve gécmenlik
kosullarini kontrol etmek ve yerine getirmek sizin sorumlulugunuzdur. Kendi durumunuza 6zel
olan kosullari kontrol etmek igin ilgili Konsolosluklara ve/veya Elgiliklere ve uygun olan
durumlarda kendi doktorunuza danigmalisiniz. Kosullarin dedismesi s6z konusu olabilir ve
seyahat tarihinizden énceki erken bir tarihte glincel kosullari kontrol etmelisiniz.

Gunimizde birgok Ulke, pasaportlarin dénls tarihinizden sonra en az 6 ay siresince gecerli
olmasini talep etmektedir. Pasaportunuzun son yilindaysaniz, ziyaret edeceginiz Ulkenin Elgiligi
ile bu durumu gériismeniz gerekir. ingiltere vatandaslarinin daha fazla bilgi almak icin 0870
5210410 numarali telefondan Pasaport Birosu ile iletisim kurmasi veya internet sitesini ziyaret
etmesi gereklidir: www.passport.gov.uk

ABD'ye yapilan seyahatlerde 6zel kosullar gegerlidir ve tim vyolcularin kendilerine ait
makinede okunabilir pasaportlarinin olmasi gerekir. Lutfen internet adresini ziyaret edin:
www.usembassy.org.uk Avrupa'da yapacaginiz tatiller i¢in, seyahate ¢cikmadan 6nce bir EHIC
(Avrupa Saglik Sigortasi Karti) formunu doldurmaniz ve onaylatmaniz gerekir.

ingiltere Disisleri Bakanhigi tarafindan giincel seyahat bilgileri saglanmaktadir, liitfen internet
sitesini ziyaret edin: www.fco.gov.uk

ingiltere pasaportuna sahip olmayan kisiler (diger AB (ilkelerinin vatandaslari dahil olmak
Uzere) seyahat edecekleri Ulkenin/llkelerin Konsolosluklari, Yiksek Komisyonlari veya
Elciliklerinden pasaport ve vize kosullari igin glincel bilgiler almalidir.

Pasaport, vize, gumrik, déviz veya gd¢cmenlik kosullarini ya da saglik formalitelerini yerine
getirmediginiz igin seyahat edemediginiz veya kayba ugradidiniz durumlarda herhangi bir
sorumluluk kabul etmeyiz. Pasaport, vize, gocmenlik, déviz veya gimrik kosullarini ya da saglik
formalitelerini yerine getirmemenizden 6tiri ugradigimiz kayiplar veya 6dedigimiz cezalar igin
bizi tazmin etmeyi kabul edersiniz.

18. Yargi Alani ve Gegerli Yasalar

Bu Rezervasyon Kosullari ve bunlarin gegerli oldugu anlasmalar tim yonleriyle ingiltere
yasalarina tabidir. S6zlesmeniz veya rezervasyonunuzla ilgili olan ya da bunlardan dogan tim
ihtilaflarin, davalarin veya diger konularin yalnizca ingiltere ve Galler Mahkemelerinde
goriilecegini siz ve biz kabul ederiz. Ancak iskogya veya Kuzey irlanda'da yasiyorsaniz, talep
etmeniz durumunda bu yerlerin yasalarinin ve yargi alanlarinin gecgerli olmasini secgebilirsiniz.

19. Bagh Tesisler

Tesisler, olanaklar ve hizmetler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tGzere RCI'in Bagl Tesislerle
ilgili yayimladig1 bilgiler, ilgili Bagh Tesislerden elde edilen bilgiler temel alinarak
hazirlanmaktadir. Bagli Tesiste saglanan olanaklarin, hizmetlerin ve araglarin yilin belirli
doénemlerinde sinirli olabilecegini veya mevcut olmayabilecegini hatirlatirnz. RCI tarafindan size
saglanan tesis bilgilerinin, bu bilgilerin size saglandi§i tarihte dodru ve tam olmasi icin RCI
tarafindan gereken gaba gdsterilmektedir; buna ragmen bu rezervasyon kosullarina tabi olarak,
RCI herhangi bir Bagli Tesisle ilgili size sundugu bilgilerin hatali, eksik veya yaniltici olmasi
nedeniyle sorumluluk kabul etmez. RCI higbir Bagh Tesisle ilgili olarak (RCI tarafindan yazili
olarak yapilmadig siirece) higbir garanti vermez veya beyanda bulunmaz. isterseniz bu konularla
ilgili kendiniz arastirma yapmakta serbestsiniz.


http://www.passport.gov.uk/
http://www.usembassy.org.uk/
http://www.fco.gov.uk/

RCI higbir Bagl Tesisin sahibi veya isletmecisi degildir. Bagli Tesisler birbirlerinden ayri ve
bagimsiz kuruluslardir ve RCI ile Bagh Tesisler arasinda herhangi bir ortak tesebbis, ortaklik
veya acentelik iligkisi bulunmamaktadir. Gezintiler, aktiviteler ve konaklama hizmetleri dahil ancak
bunlarla sinirl olmamak Uzere, Bagl Tesisler tarafindan saglanan veya satilan Urlinler ya da
hizmetler de ayri ve farklidirlar.
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